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Privacy verklaring van Slooten B.V.

- April 2025

Bij Van Slooten BV nemen we de privacy van onze klanten en bezoekers serieus. We
verwerken persoonsgegevens op een veilige en vertrouwelijke manier. Deze
privacyverklaring informeert je over welke persoonsgegevens we verzamelen, hoe we ze
gebruiken en welke rechten je hebt met betrekking tot je gegevens.

Over ons

Van Slooten BV, gevestigd aan de Hogeweg 77, 3816 BM Amersfoort, is al meer dan 80
jaar dé verwarmingsspecialist in de regio. Wij bieden diverse producten en diensten aan,
waaronder cv-ketels, warmtepompen, airconditioning, vloerverwarming en ventilatie.
Voor meer informatie over onze diensten kun je terecht op onze website.

Contactgegevens

e Telefoonnummer: 033472 0033
o E-mailadres: info@vanslootenbv.nl
¢ Bezoekadres: Hogeweg 77, 3816 BM Amersfoort

Verantwoordelijke voor gegevensverwerking

e Naam:Ingo Meinen

¢ Functie: Service

¢ E-mailadres: i.meinen@vanslootenbv.nl
e Telefoonnummer: 033 472 0033
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Persoonsgegevens die we verwerken
Wij verwerken de volgende persoonsgegevens:

¢ Naam

e Adres en woonplaats
e E-mailadres

e Telefoonnummer

e Bankrekeningnummer
e |P-adres

e Locatiegegevens

e Klantnummer

Hoe we aan je persoonsgegevens komen
We verzamelen deze gegevens op de volgende manieren:

e Directe verstrekking door jou, bijvoorbeeld bij het invullen van een formulier op
onze website, telefonisch contact of bezoek aan onze showroom.
e Automatisch via cookies wanneer je onze website bezoekt.

Doeleinden van gegevensverwerking
We gebruiken je persoonsgegevens voor de volgende doeleinden:

e Offertes: Om offertes op te stellen en je te informeren over onze producten en
diensten. We bewaren deze gegevens tot 7 jaar na het laatste contactmoment,
conform de fiscale bewaarplicht.

¢ Projectmanagement: Voor de uitvoering van overeenkomsten, facturatie en
betalingscontrole. Gegevens worden bewaard tot 7 jaar na het laatste
contactmoment of de laatste factuur.

e Nieuwsbrief: Om je periodiek te informeren over onze producten, diensten en
aanbiedingen. Je kunt je op elk moment uitschrijven via de link in de nieuwsbrief.

¢ Website-analyse: Om het gebruik van onze website te analyseren en te
verbeteren, gebruiken we je IP-adres. Deze gegevens bewaren we maximaal 14
dagen.
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Delen van persoonsgegevens
We delen je gegevens met de volgende derden:

¢ Hostingproviders: Voor het hosten van onze website en e-maildiensten.

¢ CRM-systeem: Voor klantrelatiebeheer.

¢ Boekhoudsoftware en accountant: Voor financiéle administratie en
belastingaangiften.

¢ Nieuwsbriefdienst: Voor het versturen van onze nieuwsbrief.

e Betaaldiensten: Voor verwerking van betalingen.

Alleen noodzakelijke gegevens worden gedeeld en we hebben met deze derden
verwerkersovereenkomsten afgesloten om je privacy te waarborgen.

Jouw rechten
Je hebt de volgende rechten met betrekking tot je persoonsgegevens:

¢ Inzage: Het recht om te weten welke gegevens we van je hebben.

¢ Rectificatie: Het recht om onjuiste gegevens te laten corrigeren.

e Wissing: Het recht om gegevens te laten verwijderen, tenzij we wettelijk verplicht
Zijn ze te bewaren.

e Beperking van verwerking: Het recht om de verwerking van je gegevens te
beperken in bepaalde situaties.

¢ Bezwaar: Het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van je gegevens.

¢ Gegevensoverdraagbaarheid: Het recht om je gegevens in een gestructureerd,
gangbaar en machineleesbaar formaat te ontvangen.

Voor het uitoefenen van deze rechten kun je contact opnemen met onze Functionaris
Gegevensbescherming via [E-mailadres verantwoordelijke].

Beveiliging van persoonsgegevens

We nemen passende technische en organisatorische maatregelen om je
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies of onrechtmatige verwerking. Onze
medewerkers zijn op de hoogte van het belang van privacy en volgen regelmatig
trainingen.
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Cookies

Onze website maakt gebruik van cookies om de gebruikerservaring te verbeteren en het
gebruik van de website te analyseren. Cookies zijn kleine tekstbestanden die op je
apparaat worden opgeslagen. Voor meer informatie over cookies verwijzen we naar de
website van ConsuWijzer.

Social media pixels

We gebruiken pixels van sociale mediakanalen zoals LinkedIn, Facebook, Twitter en
Google om onze advertenties af te stemmen op jouw voorkeuren. Deze pixels
verzamelen gegevens over je surfgedrag en kunnen je volgen op andere websites. Voor
meer informatie over hoe deze platforms omgaan met privacy, verwijzen we naar hun
respectieve privacyverklaringen:

e LinkedIn
e Facebook
o Twitter

e Google

Google Analytics

We maken gebruik van Google Analytics om het gebruik van onze website te analyseren
en te verbeteren. Hierbij worden gegevens zoals je locatie, geslacht en leeftijd
verzameld. Deze gegevens worden maximaal 2 jaar bewaard. We hebben een
verwerkersovereenkomst met Google gesloten om de privacy van onze gebruikers te
waarborgen.

Uitschakelen en verwijderen van cookies

Je kunt cookies uitschakelen of verwijderen via de instellingen van je browser. Raadpleeg
de helpfunctie van je browser voor specifieke instructies. Via de website Your Online

Choices kun je meer informatie vinden over het beheren van cookies.
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Links naar externe websites

Onze website bevat links naar externe websites. Wij zijn niet verantwoordelijk voor de
inhoud of het privacybeleid van deze websites. Raadpleeg altijd de privacyverklaring van
de betreffende website voor informatie over hoe zij met je gegevens omgaan.

Wijzigingen in deze privacyverklaring

Het kan voorkomen dat we deze privacyverklaring aanpassen, bijvoorbeeld bij
veranderingen in onze diensten of wettelijke verplichtingen. De meest recente versie
vind je altijd op onze website. Bij significante wijzigingen informeren we je hierover.
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